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Cari soci,

Il mondo che attende il nostro fare sta cambiando, con tempi e modalita in
sempre maggiore e vorticosa accelerazione, e in direzioni che non sempre Ci
trovano pronti o concordi. L'anno che andiamo a rubricare non fa certo eccezione
a questo trend, e anzi per alcuni versi — economici, politici, amministrativi —
sembra addirittura avervi esercitato una ulteriore spinta. Misurare come e quanto
la nostra impresa sia riuscita ad inserirsi in questi cambiamenti con risultati
fruttuosi richiede riflessioni organiche sulla nostra mission e su come siamo riusciti
a concretizzarla nei nostri servizi e nei nostri progetti. Per fare cido, abbiamo

suddiviso le nostre osservazioni in 4 macroaree: il territorio, gli investimenti,

I'economia e il percorso sui valori.

Il territorio

Le nostre vision e mission ci chiedono la capacita di lavorare in questa direzione,
individuando le diversita ma smussandone gli angoli potenzialmente pericolosi,
offrendoci come agenti di partecipazione e di mediazione di interessi diversificati.
A parte alcune gemmazioni, il nostro territorio vede questa capacita un po’
ingessata, poco propulsiva di nuove tendenze all'aggregazione e alla generativita.
Qual € il cammino che come In Cammino stiamo facendo? Siamo capaci di
attendere, di assecondare il passo degli altri, di intraprendere coraggiosamente
I'apertura di nuove vie? Abbiamo individuato i seguenti elementi, che
sottoponiamo alla vostra riflessione, in quanto sono processi certamente avviati

nel corso del 2016 ma che richiedono un completamento negli anni futuri.

Negli incontri che stiamo facendo sul territorio, a cucire iniziative e progetti nostri,
come anche a partecipare a progetti di altri, a parte l'afflato e gli entusiasmi
iniziali, tutto pare ritornare come sempre, in una sorta di andamento circolare
perenne, in un permanente e gattopardesco cambiare tutto per non cambiare mai

nulla. Solo in poche occasioni si percepisce un reale desiderio di cambiare la
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struttura e il cuore delle cose, e non solamente la forma.

Comincio da me
L'impresa ha scelto di riorganizzare e strumentare la propria azione, attraverso la
reinterpretazione e la reingegnerizzazione dell’organizzazione di impresa,
riscontrando pero alcune resistenze e difficolta, a nostro avviso causate dalla non
immediata comprensione della scelta effettuata dal Consiglio di Amministrazione,
occorrera concludere il percorso portando tutte le parti dellimpresa a

consapevolezza della necessita e del senso di questo passaggio.

Allinterno di questo riassetto, sono state ridefinite le deleghe di governo e di
gestione, con la finalita di motivare le persone e dare un senso e un modo nuovo
di interpretare il proprio ruolo allinterno dell'organizzazione complessiva del
lavoro, anche utilizzando diversi sistemi di supporto costituiti da nuovi e piu

moderni strumenti informatici.

Si e cercato di diffondere in modo nuovo e consapevole la responsabilita delle
diverse aree e centri di produzione, passando da una logica nella quale
predominava il protagonismo delle singole figure ad una diversa valorizzazione
delle competenze in una dimensione di corresponsabilita, promuovendo azioni
concrete di rilevazione, di valutazione e di proposta da discutere collegialmente ai

diversi livelli organizzativi.

Noi e il territorio tra coinvolgimento e contaminazione

Tutto questo impegno a ri-delineare i contorni dellimpresa e a renderla pil
attrezzata alle nuove sfide ha una tensione verso l'interno, ma certamente ha
iniziato anche a tradursi in capacita di muovere responsabilmente passi nuovi
verso azioni nuove e di forte cambiamento verso I'esterno, nell'incontro con
soggetti e nuovi partner territoriali, con i quali sfidare ed affrontare il

cambiamento.
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Nel corso dell'anno, lidea guida che ha contraddistinti i cambiamenti e le idee
messe in campo € certamente stata quella del bene comune. Abbiamo cercato di
interrogarci circa il grado di consapevolezza da noi posseduto circa il fatto che la
nostra impresa, la nostra valle, la sua cultura, le sue istituzioni e i suoi abitanti
sono altrettanti beni comuni, che necessitano di valorizzazione, di manutenzione in

quanto elementi di valore superiore alla pura sommatoria di tante individualita.

L'acquisizione di questa consapevolezza ha prodotto la scelta di analizzare il
territorio e dividerlo in quattro macro aree nelle quali creare nuovi beni comuni,
pit grandi, condivisi e partecipati; si & dunque dato vita al Piano Strategico “Per
un umanesimo del territorio” gia presentato ed approvato dall’Assemblea dei Soci
in data 7/11 che prevede azioni sul medio a basso fondovalle (legate al turismo
consapevole, sostenibile e solidale), in Vale Serina (legate alla ristrutturazione e
riuso del bene comune Ex convento Tiraboschi — Bombello), in Alta Valle (legate al
coinvolgimento giovanile e alle micro sperimentazioni intergenerazionali) e nelle
Valli Brembilla e Imagna (legate alla new communication strategy e al passaggio e

diffusione di informazioni).

Le speranze affidate a questo ambizioso piano strategico sono direttamente
proporzionali alle sfide e alle preoccupazioni che questo progetto genera, e che
devono trovare terreno di discussione dentro e fuori la nostra impresa sociale; ne
accenniamo di seguito offrendole al confronto. Quanto € possibile / facile attuare
cid che ci siamo prefissati su un territorio come il nostro? Le sue caratteristiche
aiutano o ostacolano il raggiungimento degli obiettivi posti? Come fare dialogare i
beni comuni gia oggetto dell'azione della cooperativa con altri, pil nuovi e
complessi beni comuni di cui prendersi cura? Cosa accade su questo territorio, e
cosa accadra a partire dal momento esatto in cui le azioni prenderanno
concretezza? Quali strumenti abbiamo per monitorare questo percorso e di quanti

e quali altri ci dobbiamo attrezzare?
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La relazione con il pubblico

Uno dei principali elementi di riflessione & relativo al rapporto con l'ente
pubblico, che da sempre condivide con I'impresa sociale la finalita di perseguire il
benessere della comunita. Ebbene va certamente ribadito che, pur nello sforzo di
un confronto con le istituzioni del territorio sempre agito nella logica nel dialogo e
mai della contrapposizione, la storia delle nostre certezze di ieri si trasforma oggi
nell'emblema della nostra difficolta. La legge 23/2015, generativa nella sua
genesi, si dimostra limitata — e potenzialmente pericolosa - nell'interpretazione
fattane dai soggetti istituzionali, che mette in pericolo la storia di una sussidiarieta
orizzontale trasformandola in semplice erogazione di servizi, negando Ila
dimensione di bene comune rappresentata dall'intelligenza e generativita dei
soggetti che hanno interpretato il welfare degli ultimi 10 anni, e piegandosi ad una

traduzione prestazionale delle necessarie prudenze di bilancio.

Questi rischi, resi piu reali nella nostra esperienza concreta dalla costante perdita
di contrattualita della cooperativa e dall'imposizione delle nuove condizioni senza
possibile contraddittorio, quanto sono analogamente percepiti dai nostri
amministratori locali? Partendo dal concetto di bene comune, al quale impresa
sociale cooperativa ed ente locale sono entrambi tenuti a concorrere, € possibile
impostare il dialogo con le istituzioni chiarendo una volta per tutte la confusiva e
strumentale sovrapposizione tra interesse economico della Cooperativa e tutela del
diritto alla cura della popolazione del nostro territorio? E quali responsabilita ed

impegni nel non alimentare tale confusione appartengono alla nostra impresa?

Chi siamo?

Infine, occorre registrare anche un cambiamento strategico nelle nostre modalita
di percepire e comunicare la nostra identita di impresa. Non & piu tempo di
personalismi, di leadership protagoniste; il tempo dei beni comuni € il tempo della

coralita, della costruzione di capitale reputazionale tra la gente, nei loro luoghi di
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vita, la vera leadership € oggi quella di un gruppo coeso che sa mediare, che si fa
riconoscere dalla gente, che tesse reti e compone interessi, che impara ed insegna
come generare prodotti nuovi da relazioni inaspettate tra le cose e tra le persone,
prodotti che creino perd nuove opportunita e nuovo tessuto socio economico.
Questo nuovo modo di fare comunita, saldato alla sollecitazione di qualche anno
fa della necessita di dar vita alle Istituzioni di Territorio, non pil coincidenti con
I'Ente Pubblico, ma riconducibili ad una genesi Comunitaria, potra anche dare
luogo ad soggetti diversi, piu partecipati, verso i quali la cooperativa si candida a
traghettare la Valle in virtu della stima che la popolazione continua a tributare alle
proposte che via via generiamo, in quello che nei fatti & un pregio collettivo della

nostra Impresa.

Gli investimenti

Supportati da questi contenuti, per iniziare a perseguire gli ambiziosi obiettivi di
impresa e di territorio, la nostra Impresa ha impiegato significative risorse
nellinformatizzazione, nella formazione e nell'acquisizione di competenze

amministrative.

Alla luce dei bisogni dell'Impresa e delle sue strategie, Iimprovvisa vacanza di
ruolo sulla Progettazione ha posto il Consiglio di Amministrazione nella condizione
di optare per una scelta di Service temporaneo esterno, che ha permesso di
rinforzare in tal modo i legami con il mondo cooperativo provinciale ed extra

provinciale.

La realizzazione del progetto di partecipazione allattivita di Mestieri ha reso
possibile, dopo un lungo e faticoso investimento in mediazione, la partecipazione

al Contratto di Rete Lavoro & Impresa

In aggiunta a questi investimenti di articolazione interna, non si puo trascurare
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I'impatto generato dai numerosi investimenti di tempo ed energie per lo sviluppo

di territorio ampiamente presentato sopra.

L'incontro con le azioni e le prospettive progettuali di due realta Comunali, Serina
e Dossena, hanno determinato linvestimento nelle progettualita che
caratterizzeranno nuove ed innovative formule di sviluppo degli ecosistemi
territoriali, attraverso il riconoscimento e la valorizzazione dei beni comuni. Tale
investimento dovra avere ricadute positive anche sulla qualita del confronto e delle
partnership con il sistema degli enti locali, nelle complesse linee sopra

sommariamente tratteggiate.

La partecipazione alla progettualita in Alta Valle, percorso che ha dato vita, nel
corso degli anni, ad una ricerca ed alla relativa interpretazione dei dati emersi, ha
permesso di fare assumere alla cooperativa il ruolo di agente di supporto

dell'imprenditivita giovanile.

Complessivamente, sono stati circa 40.000 gli euro investiti in futuro, in
produzione di senso, in capitale relazionale, in progettazione finalizzata e non
generica. Ci serviranno per essere giusti, rigorosi e bravi. Ci serviranno per
imparare insieme cosa sono i beni comuni, cosa vuole dire fare la politica di un
territorio, per accompagnare la nascita di nuovi soggetti a vocazione partecipativa

locale, per creare lavoro e nuova impresa.

Economia e finanza

Affidato al bilancio economico e patrimoniale il resoconto puntuale di quanto
prodotto, si accenna qui ad un disallineamento tra la tenuta di alcune aree

dell'impresa e lo squilibrio di altre.

Le aree di maggiore sofferenza sono quelle dell’/ADI e del Consultorio Familiare. La

prima sconta I'applicazione di nuovi criteri di valorizzazione dell’attivita da parte di
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Regione Lombardia ed Ats, la recrudescenza dell’atteggiamento restrittivo del
Cead e la mancata certezza del budget assegnato. La seconda paga la tardiva
acquisizione delle informazioni utili a tarare le attivita, con contratto e budget
sottoscritti al 29 maggio. Non possiamo esimerci dal lamentare che lincertezza
delle risorse su cui contare rende impossibile fare scelte oculate, sia imprenditoriali
che sociali, crea disagio, consuma energie, genera malcontento nei soci lavoratori,
dando vita ad attese non confermate e a conseguente disinteresse e disimpegno
personale. Non dimenticando mai che la mancata economia della cooperativa si
traduce quasi sempre in mancato esercizio del diritto alla cura da parte della

popolazione.

Le aree trainanti si confermano le attivita socio assistenziali, la salute mentale, le

attivita estive, mentre tutte le altre aree si mantengono su un solido pareggio.

Anche nel 2016 si € confermata la tendenza all'aumento della spesa privata, la
cosiddetta out of pocket, principalmente con limplementazione dell'attivita di Cure
di Comunita e del Luogo di Cura. Dal punto di vista identitario si sta cercando di
farlo diventare un punto di riferimento, un luogo di cura specialistica ma anche
una modalita di accogliere e rispondere nellimmediatezza, un luogo che ti chiama

per nome.

Pur nella consapevolezza che questa ricchezza privata andra decrementando,
occorre proseguire nell'intercettazione di queste risorse, soprattutto in quanto
come soggetti non profit ci candidiamo a rispondere a questi bisogni —
diversamente dal privato profit - con un pit coerente senso di responsabilita nei

confronti della comunita e del bene comune.

Per onorare gli impegni assunti serve energia. Le numerose relazioni intrecciate
con il sistema bancario hanno mostrato forte interesse degli Istituti di credito per

quello che facciamo e per come lo facciamo, e hanno confermato l‘elevata
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valutazione del nostro rating.

Infine, nel 2016 si € ormai concluso positivamente il percorso di applicazione del

controllo di gestione di tutte le attivita.

Il percorso sui Valori

I valori sono un patrimonio - individuale e collettivo - di cui ognuno di noi € o
dovrebbe essere portatore, anche se spesso finiscono, perdendo la loro potenza
deflagrante e rigenerante, o nella scontatezza e nell'abitudine o nella pura

enunciazione.

L'impegno assunto nel 2016 e stato quello di trattare i valori fondanti del nostro
stare nella comunita, comunicando attraverso i social media le riflessioni prodotte
anche attraverso provocazioni interessanti, chiedendoci come ci interroga il reale,
spesso filtrato dalla ricorsivita dei mezzi di comunicazione che rendono ogni

messaggio, anche quello pili drammatico, privo di spessore e di profondita.

La Direzione e il Consiglio di Amministrazione, con il coinvolgimento diretto della
funzione comunicazione, hanno chiesto alle diverse equipe di lavoro di creare le
occasioni per riflettere con i dipendenti ed i soci impiegati nei singoli servizi su
alcuni temi proposti; le riflessioni prodotte, declinate per ogni valore proposto in
immagini, motti e commenti, vengono poi pubblicate sia su Facebook sia sulla

home page del sito istituzionale della cooperativa.

E’ un serbatoio di energia dal quale vogliamo attingere per ripresentarci ai blocchi
di partenza con rinnovato vigore e visione piu lunga, elementi entrambi necessari

alle difficili sfide che ci attendono.

Per il Consiglio di Amministrazione

Il Presidente PIETRO MANENTI
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