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Pubblica i dati di analisi
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@ Assistito
@ Coniuge / partner

@ altro familiare/parente
convivente

I_D -Copia

@ altro familiare non convivente:

@ badante



Eta di chi compila |0 Copia

15 risposte

Perché ha scelto la nostra cooperativa ?

32 risposte

Consigliata dal medico di famiglia
Dalla figlia
Perché ritenuta competente
Consigliata dal medico
Per la professionalita e il rapporto umano
Tramite numero telefonico che aveva la mia dottoressa di base
Tramite dott. Accardi
Per conoscenza
Segnalazione dott.ssa Quarenghi di San Pellegrino
- Mi ha consigliato il mio medico perché ho bisogno di medicazioni alle gambe
Gia di mia conoscenza
Perché mi trovo bene

Nel momento del bisogno sono stato indirizzato dal medico / guardia medica



Percheé e molto competente

Per sentito dire e per bisogno

Scelta medica

Per piaghe e medicazione consigliata da amica

Perche siete il top

Per sentito dire e per la competenza

Per precedente assistenza

Ho conosciuto la vostra cooperativa tramite altri vostri assistiti e me ne hanno parlato bene
Segnalata da infermiere di famiglia

La dottoressa di base ci ha segnalato questa Cooperativa e ci siamo trovati bene
Perche risiedo in una residenza della Cooperativa

Consigliata da medico

Consigliata da un conoscente

la piu vicina sul territorio per assisterci nelle medicazioni

Per aver gia usufruito dei servizi proposti dalla Cooperativa

Consigliato da medico di base

Perché era l'unica che conoscevo

Per la serieta e competenza

E' I'unica che conosco



Nel complesso quanto si ritiene soddisfatto dell'assistenza domiciliare I_D Copia

38 risposte

30

20 22 (57,9%)

10

1 (206%) 0(0%) 0(0%)
O 5 ! |
1 2 3 4 5
Quale dei seguenti aspetti hanno influito maggiormente? I0 copia
37 risposte
rapidita nell'avvio dell' 27 (73%)
(o]

assistenza

competenza / capacita o
degli operatori 20 (78:4%)
gentilezza e premurosita

o
degli operatori 30 (81,19

risposta completa gi mie! 22 (59,5%)
bisogni

0 10 20 30

Quale dei seguenti aspetti non I'hanno soddisfatto?

Ancora nessuna risposta a questa domanda.



Chi le ha spiegato il programma di assistenza? L[_:l Copia

38 risposte
@ l'infermiere o l'operatore che mi
assiste
@ il medico
@) nessuno
Ritiene che le informazioni fossero chiare? IO copia
37 risposte
20
18 (48,6%)
15 16 (43,2%)
10
5
0 (0%) 0 (0%)
0 l W
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E' stato effettuato tutto quello che era previsto nel programma di [D Copia

assistenza?

37 risposte

qualcosa in piu 22 (59,5%)

quello che era previsto 15 (40,5%)

0 (0%)

qualcosa in meno

& stato cambiato durante il

1(2,7%)
percorso
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Quali operatori I'hanno assistita? IO copia

38 risposte

fisioterapista {—0 (0%)
infermiere —36 (94,7%)

operatore per cura e igiene 4 (10,5%)

psicologo [—0 (0%)
altro medico specialista |Ff—1 (2,6%)
0 10 20 30 40
Quando ci sono stati cambiamenti di operatori ha avuto disagi? IO copia

34 risposte

® Si
® No

Se S, quali difficolta?

1 risposta

Cambio tipologia medicazioni: poco conoscenza della storia del paziente



Indichi eventuali osservazioni o suggerimenti

7 risposte

Agnese, l'infermiera che & venuta da noi, & sempre stata molto gentile e professionale. Perfetto
servizio, continuate cosi!

Assolutamente continuate cosi, grazie per tutto

Tra gli operatori l'infermiera Serena ¢ stata all'altezza del suo compito, con un impegno
superiore all'opera.

Servizio prestato con cura e competenza. Molto soddisfatti.

Troppo corto il periodo di assistenza, da portare pil mesi l'assistenza infermieristica
Personale valido, niente da dire

Nessuna osservazione, avanti cosi. E' tutto ok.
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