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Il questionario & compilato da

29 risposte
@ Assistito
@ Coniuge / partner
@ altro familiare/parente convivente
@ altro familiare non convivente
M @ badante

48,3%

Eta di chi compila 8risposte
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78
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Perché ha scelto la nostra cooperativa ?
24 risposte
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Comunita Territori... Era quella che co... Mi é stata consigli... Per passaparola Perché la conosc... Su indicazione...
Consigliata Mi fido di voi Per conoscenza Perche mia mogli... Perché e della zo...
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Nel complesso quanto si ritiene soddisfatto dell'assistenza domiciliare
29 risposte

20

20 (69%)

15

10

8 (27,6%)

1(3.4%) 0 ((f%) 0 ((J)%)

Quale dei seguenti aspetti hanno influito maggiormente?
29 risposte

rapidita nell'avvio dell'assistenza 16 (55,2%)

competenza / capacita degli
P ’ operatgri 21 (72,4%)
gentilezza e premurosita degli

. 24 (82,8%)
operatori

risposta completa ai miei bisogni

In Cammino Societa Cooperativa Sociale

Via De' Medici, 13 - San Pellegrino Terme (BG) | C.F. e P.I. 02249370160 | tel. 0345 22636 Sistema qualita ‘
segreteria@coopincammino.it | segreteria@pec.coopincammino.it | www.coopincammino.it certificata R I H
N. Iscriz. Albo delle Soc. Coop.: A113922 - Rea 274645 - Iscriz. Albo Regionale n.126 1SC 9001:2015 }



Incammino

COOPERATIVA SOCIALE

Comincio da me

Quale dei seguenti aspetti non I'hanno soddisfatto?

2,0
I ritardo nell'avvio delle cure [l insufficienza delle cure ricevute 8 mi hanno curato operatori con atteggiament...

1,5
1,0
0,5
0,0
Riga 1
Chi le ha spiegato il programma di assistenza?
29 risposte
@ linfermiere o l'operatore che mi assiste
@® il medico
@ nessuno
®
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Ritiene che le informazioni fossero chiare?
29 risposte

13

12 (41,4%)
10 11 (37,9%)

5 (17,2%)

0 (0%)

E' stato effettuato tutto quello che era previsto nel programma di assistenza?
29 risposte

qualcosa in piu 13 (44,8%)

quello che era previsto 15 (51,7%)

qualcosa in meno

& stato cambiato durante il
percorso
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Quali operatori I'hanno assistita?
29 risposte

fisioterapista 6 (20,7%)

infermiere 23 (79,3%)
operatore per cura e igiene 1(3,4%)
psicologo

0 (0%)

altro medico specialista 1(3,4%)

Quando ci sono stati cambiamenti di operatori ha avuto disagi?
27 risposte

®si
® No
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Indichi eventuali osservazioni o suggerimenti 11 risposte

¢ Nessuna osservazione o suggerimenti

e Piu chiarezza da parte della Cooperativa sul procedimento per
proseguire le cure

e Non c'e niente. Tutto bene.

e Sono stata molto contenta, perch seguita e curata con amore, tutti bravi
soprattutto l'infermiera Serena, per la sua premura, gentilezza e
disponibilita, nella cura, nei consigli. Si € instaurato un bel rapporto che
per un paziente vale molto. Grazie

e |l fisioterapista professionale e molto gentile e competente. Mancano
informazioni su tutto l'iter terapeutico per la persona disabile (sui tempi
e su quante terapie spettano per disabilita)

e E'andato tutto bene, siamo state contente e soddisfatte. L'infermiera
Serena € bravissima e gentilissima. Grazie di tutto alla Cooperativa In
Cammino.

e Serena e stata bravissima sotto tutti gli aspetti

e Non ci sono suggerimenti perché chi e di dovere sono efficienti grazie

e Grazie di tutto!

e Soddisfatta

e Maggior interazione con i familiari vista I'eta del paziente
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